Arcus

UTBILDNING & JOBBFORMEDLING

Arcus Kvalitetspolicy

Arcus tillhandahaller tjanster inom jobbmatchning, utbildning och omstéllning.

For oss innebar kvalitet att vi utvecklar och levererar tjanster som méter eller évertraffar vara kunders
forvantningar. Vi arbetare standigt med att forbattra och utveckla vara processer och dérmed 6ka var
kvalité. For att uppna detta mater vi och satter mal samt utvecklar kompetensen hos vara
medarbetare.

Pa Arcus dr VD &r ytterst ansvarig for kvalitetsarbetet och har férutom regionchefer och
omradeschefer stéd av kvalitetscontrollers pa bade nationell och regional niva.

Arcus definition av kvalitet:

= Vijuppfyller kraven och foljer géllande lagar i vara avtal.

= Perfekt kvalitet bygger pa ett starkt engagemang och aktivt deltagande av alla vara
medarbetare.

= For att ses som marknadsledande maste vi standigt prestera battre dn vara konkurrenter.

= Noll fel och noll klagomal dr den vigledande principen i vart arbete.

= Vart arbetssatt bygger pa stdndiga forbattringar, dér alla medarbetare &r delaktiga och tar
ansvar.

= Varje medarbetares aktiva deltagande i arbetet med att férbattra vara processer och hur vi
lever upp till vara kunders krav, ar nyckeln till framgang for saval Arcus som for vara kunder.

= Viarbetar for att tillfredsstélla och helst évertraffa vara kunders behov.

= Vara deltagare ska oavsett vilken insats de deltar i ges ratt stod for att pa, kortast majliga tid,
na sina mal.

= Vara medarbetare far en strukturerad onboarding som skapar trygghet i arbetet samt kunskap
om vara rutiner och arbetssatt.

= Viarbetar efter centralt framtagna metoder och arbetssitt,

= Vijvet att god kvalitet ger resultat!

= Kvalitetspolicyn ska vara kand fér alla medarbetare.,
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